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La presente investigación busca describir cuáles son las concepciones de los
maestros del ciclo 1, 2 y 3 acerca del desarrollo profesional docente en la I.E.D. Miguel
Ángel Asturias, a partir de la identificación y caracterización de las concepciones
relacionadas con los componentes del sistema de aseguramiento de la calidad docente, la
formación continua y las herramientas tecnológicas como categorías derivadas del análisis
del Plan Sectorial de Educación 2010-1014, la Formación de los Docentes en Colombia
(IESALC, 2004), y las Políticas y Sistema Colombiano de Formación y Desarrollo
Profesional Docente (MEN, 2012).
Se realizó una investigación con enfoque cualitativo, de carácter no experimental,
en la que se empleó un diseño de tipo descriptivo. Para la recolección de la información se
utilizaron la encuesta y la entrevista como instrumentos de recolección de datos.
Finalmente, los resultados del análisis permitieron dar cuenta de los vacíos frente al
desarrollo profesional expresados a través de las concepciones de los maestros en el
contexto institucional. Por esta razón, se considera necesario que haya una apropiación
mayor de la política pública, su implementación y desarrollo, no sólo por parte de los
maestros sino también de directivos y personas encargadas de la gestión educativa con el
propósito de generar espacios de formación docente que contribuyan a mejorar la
formación por competencias, la evaluación, la actualización académica y el impacto de las
herramientas tecnológicas en el aula.
Palabras clave: Concepciones, Política Pública, desarrollo profesional docente.
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Abstract
This research seeks to analyze how they conceive English teachers of cycle 1, 2 and
3 teacher professional development in the I.E.D. Miguel Angel Asturias, from the
identification and description of the concepts related to system components assurance of
teaching quality, continuous training and technological tools as categories derived from the
analysis of the Education Sector Plan 2010-1014, Training Teachers in Colombia
(IESALC, 2004), and the Colombian System Policies and Professional Development
Training and Teaching (MEN, 2012).

The investigation was conducted with a qualitative approach, non-experimental, in
which a descriptive design was used. For data collection the survey and interview as data
collection instruments were used.

Finally, the analysis results allowed to account for gaps against the professional
development expressed through the conceptions of teachers in the institutional context. For
this reason, it is considered necessary to have greater ownership of public policy, its
implementation and development, not only by teachers but also managers and people in
charge of educational management in order to create opportunities for teacher training help
improve skills training, evaluation, academic upgrading and the impact of technological
tools in the classroom.

Keywords: Conceptions, Public Policy, teacher professional development
INTRODUCCIÓN
En la primera parte de este artículo se hará una presentación de las categorías
centrales de la investigación en el contexto educativo público distrital, teniendo como base
la conceptualización derivada del análisis documental de los antecedentes y documentos
ligados a la política pública de desarrollo profesional docente en Colombia. Para ello se
realizó un análisis de los siguientes documentos: el Plan Sectorial de Educación 2010-
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2014, la Formación de los Docentes en Colombia (IESALC, 2004), y las Políticas y
Sistema Colombiano de Formación y Desarrollo Profesional Docente (MEN, 2012). En un
segundo momento, se hace una descripción de la metodología empleada, en la cual se
explicita el enfoque, método y diseño de investigación. En un tercer momento, se realiza
una presentación de los resultados que dan cuenta de los hallazgos de la investigación y las
posibles recomendaciones. Por último, se exponen las conclusiones en las que se describen
los hallazgos del estudio.
Para empezar, es importante resaltar que el desarrollo profesional docente se define
desde la política pública de desarrollo profesional docente como un proceso de aprendizaje
que se da a lo largo de la vida profesional e integra la formación inicial, el período de
inserción en la profesión, la formación en servicio, la superación permanente y la
autoformación de los docentes para el fortalecimiento de competencias sociales, éticas y
técnicas en el marco de una profesión (Campos, 2007). Como tema de estudio y a partir de
la revisión de las políticas públicas mencionadas y de los antecedentes de la investigación,
se asume aquí que el desarrollo profesional tiene mucha relevancia porque es un aspecto
que está estrechamente ligado con la formación docente y es un elemento significativo para
mejorar la calidad de la educación dado que se asume como un factor fundamental que
incide directamente en la formación integral de los estudiantes:
“Pensar en una política de mejoramiento obliga a mirar el desarrollo profesional de los
docentes y directivos docentes. Avanzar hacia la calidad de la educación implica coordinar
acciones en la formación de los educadores para desarrollar o fortalecer sus competencias
profesionales, actualizar y profundizar sus conocimientos, crecer en lo personal y mejorar su
desempeño y su clima institucional. Una formación que le permita cualificar sus prácticas
pedagógicas al tiempo que se desarrolla como persona y como profesional, responder a las
expectativas, necesidades y demandas de la sociedad y contribuir desde su quehacer al
proyecto educativo de Nación. En esta dirección, el Ministerio de Educación Nacional, con
base en la información brindada por el sistema nacional de evaluación, apoyará, orientará y
dinamizará la formación de los educadores colombianos, para que amplíen sus conocimientos,
propongan herramientas didácticas, metodologías flexibles y modelos pedagógicos
innovadores que garanticen a sus estudiantes, independientemente de su zona (rural o urbana),
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sector (oficial o privado) u otras condiciones particulares, la participación en una educación,
pertinente y de calidad” (MEN, 2010, p. 52).

De esta manera, los lineamientos para la formación docente desde los
planteamientos de las políticas públicas se enfocan en la creación de nuevas oportunidades
para los educadores con el fin de generar, intercambiar y perfeccionar nuevos
conocimientos mediante procesos de capacitación docente, de implementación de diferentes
estrategias de aprendizaje y de ofrecimiento de oportunidades formativas que cualifiquen el
ejercicio pedagógico en diferentes contextos escolares.
Igualmente, tanto el Plan Sectorial de Educación 2008-2012 como la Ley General
de Educación (1994) plantean la necesidad de elevar la capacidad profesional y su
permanente actualización con el propósito de que la acción educativa corresponda con las
nuevas dinámicas en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Particularmente, en el
artículo 109 de la Ley mencionada se ilustra dicha necesidad a partir de los siguientes
aspectos: a) Formar un educador de la más alta calidad científica y ética; b) Desarrollar la
teoría y la práctica pedagógica como parte fundamental del saber del educador; c)
Fortalecer la investigación en el campo pedagógico y en el saber específico; y d) Preparar
educadores a nivel de pregrado y de postgrado para los diferentes niveles y formas de
prestación del servicio educativo.
Aunque en los antecedentes encontrados, se presenta un avance en la formación de
los educadores, también se evidencia la necesidad de garantizar la cualificación del
desarrollo docente y de las evaluaciones periódicas de desempeño, articuladas a procesos
formativos para el mejoramiento profesional en las diversas áreas académicas. Para ilustrar
dicha problemática Garzón (2007, p. 31) asegura que la formación docente se ha debilitado
y la valoración del rol del maestro también ha disminuido notablemente:
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“Tal situación se explica, en parte, por la conjugación de una serie de factores que inciden
negativamente sobre la situación de los maestros y maestras, tales como: las normas que
aumentaron su jornada laboral y el número de estudiantes por aula, la poca atención que se le
ha prestado a su formación en ejercicio, el debilitamiento de su participación en las decisiones
sobre la política educativa, y la baja valoración social de que son objeto. De igual manera, los
funcionarios administrativos reclaman mayor reconocimiento de su gestión, mayores
oportunidades de desarrollo personal e institucional y una carrera que les brinde
oportunidades equitativas de ascenso y mejoramiento. (Garzón 2007: 31).

En este sentido, los antecedentes apuntan a describir la problemática desde la falta
de condiciones laborales, de participación y valoración del rol del maestro y de
oportunidades que favorezcan la capacitación, actualización y consolidación de
conocimientos, habilidades y destrezas frente a los retos a los que actualmente se enfrentan
los maestros del Distrito en Bogotá; con el propósito de buscar alternativas formativas para
los docentes que contribuyan a atender las demandas de los contextos educativos y que el
desarrollo profesional deje de ser sólo un requisito por cumplir en las instituciones y se
convierta en una herramienta que promueva el desarrollo de procesos de enseñanza y
aprendizaje de calidad.
A este respecto, Braslavsky (2003) plantea que:
“El problema de la formación docente radica en dos aspectos: 1) la crisis
estructural del profesorado ligada a la crisis estructural de la escuela y de los sistemas
educativos modernos que en el imaginario están pensados como homogéneos pero en la
realidad son diversos entre sí; y 2) el diseño institucional de la oferta de formación y de
capacitación docente construido principalmente desde las necesidades de los maestros y no
desde las demandas de los usuarios.”

Ahora bien, ligar el análisis de las concepciones de los maestros al tema del
desarrollo profesional docente tiene un valor fundamental puesto que comprender las
concepciones sobre este aspecto, en un contexto educativo particular, y en el marco de la
política pública, representa un campo de estudio valioso en tanto las concepciones se
constituyen en uno de los factores que influyen en el ejercicio pedagógico y a su vez, son
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representaciones que guían las maneras de actuar y de llevar a la práctica los saberes y
teorías implícitas de los profesores en el aula.
“Las concepciones que los profesores mantienen, acerca de los procesos de enseñanza y
aprendizaje constituyen uno de los factores que influyen sobre su práctica docente, viéndose,
a su vez, influidas por ésta. Comprender cuáles son estas concepciones y cómo se construyen
nos parece un campo de estudio muy relevante, tanto desde la perspectiva teórica, como desde
el punto de vista de la intervención para la mejora de las prácticas educativas” (Pozo et al.,
2006, p.171).

Es importante resaltar aquí que el estudio se centra en analizar las concepciones
explícitas de los maestros, lo cual implica comprender las representaciones o posturas que
ellos establecen frente a las categorías de análisis derivadas de las políticas públicas
analizadas y no cómo éstas se evidencian en su ejercicio docente (concepciones implícitas),
dado que este proceso implicaría una investigación de largo alcance. Sin embargo, la
importancia de identificar y describir las concepciones de los maestros de la I.E.D. Miguel
Ángel Asturias frente a su desarrollo profesional contribuye a profundizar en la relevancia
del tema para la formación docente y sus implicaciones pedagógicas en la institución.
Sobre esa base, el objetivo general de la presente investigación se centra en analizar cómo
conciben los maestros del ciclo 1, 2 y 3 el desarrollo profesional docente como parte de su
formación en la I.E.D. Miguel Ángel Asturias a partir del análisis de las categorías
derivadas de la revisión documental del Plan Sectorial de Educación 2010-1014, la
Formación de los docentes en Colombia (IESALC, 2004), y Las Políticas y Sistema
Colombiano de Formación y Desarrollo Profesional Docente (MEN, 2012).
Para la comprensión de las concepciones explícitas de los maestros frente a los
postulados relacionados con el desarrollo profesional docente se asumieron unas categorías
previas involucradas en el diseño de los instrumentos de recolección de información
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propuestos. El análisis documental permitió determinar los elementos conceptuales
derivados de las políticas que se presentan a continuación:

Componentes del Sistema de Aseguramiento de la Calidad Docente
De acuerdo con el MEN (2012, p.72), el Sistema de Aseguramiento de la Calidad hace
parte del proceso de desarrollo profesional docente porque involucra las competencias, los
procesos de evaluación y de mejoramiento que llevan a cabo los maestros en el proceso de
enseñanza y aprendizaje. Este sistema está constituido por tres componentes:
a) Los estándares básicos de competencias, son entendidos como “criterios claros y
públicos que permiten establecer cuáles son los niveles básicos de calidad a los que
tienen derecho los niños y las niñas de todas las regiones de Colombia”. De esta
manera se establece qué es lo que los niños y niñas deben aprender al final de cada
grupo de niveles y qué deben ser capaces de hacer con eso que aprendieron, para
que puedan desenvolverse de manera efectiva en el mundo estudiantil y laboral.
b) La evaluación, tiene como fin valorar las acciones ejecutadas para establecer
comparaciones entre el logro de las metas y así tomar decisiones en aras de, mejorar
los procesos educativos y alcanzar la calidad educativa.
c) El mejoramiento se entiende como la capacidad de los establecimientos educativos
para formular, ejecutar y hacer seguimiento a sus planes, de acuerdo a las metas y
proyectos propuestos con el fin de alcanzar progresivamente mayores niveles de
calidad.
En primer lugar, las competencias se asumen como capacidades individuales que requieren
la potenciación de una serie de saberes, habilidades y actitudes que deben ser conscientes
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tanto para el maestro como para el estudiante con el propósito de establecer procesos de
formación que contribuyan a un aprendizaje significativo.
Los estándares básicos de competencias de acuerdo con el MEN (2015, p.1) se constituyen
en una guía para:
a) Precisar los niveles de calidad de la educación a los que tienen derecho todos los
(las) niños, niñas, jóvenes y adultos de todas las regiones del país.
b) Producir o adoptar métodos, técnicas e instrumentos (pruebas, preguntas, tareas u
otro tipo de experiencias) que permitan evaluar interna y externamente si una
persona, institución, proceso o producto no alcanza, alcanza o supera esas
expectativas de la comunidad.
c) El diseño del currículo, el plan de estudios, los proyectos escolares e incluso el
trabajo de enseñanza en el aula.
d) La producción de los textos escolares, materiales y demás apoyos educativos, así
como la toma de decisión por parte de instituciones y docentes respecto a cuáles
utilizar.
e) El diseño de las prácticas evaluativas adelantadas dentro de la institución.
f) La formulación de programas y proyectos, tanto de la formación inicial del
profesorado, como de la cualificación de docentes en ejercicio.
En este sentido, los estándares se constituyen en los criterios comunes que representan
una guía para el desarrollo de las evaluaciones externas, cuyos resultados posibilitan
monitorear los avances en el tiempo y diseñar estrategias que atiendan a las necesidades de
las instituciones educativas.
En cuanto a la evaluación, ésta es comprendida como un eje fundamental que debe estar
articulado a las prácticas de aprendizaje de los estudiantes y se constituye en una
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herramienta para la cualificación de las prácticas de enseñanza, en tanto permite reorientar
el proceso. Es también un elemento regulador de la prestación del servicio educativo por
cuanto permite valorar el avance y los resultados del proceso a partir de evidencias que
garanticen una educación pertinente, significativa para el estudiante y relevante para la
sociedad.
La evaluación es un proceso que ligado al desarrollo de competencias en los estudiantes,
posibilita valorar el aprendizaje y establecer estrategias de mejoramiento que contribuyan al
desarrollo intelectual y social. A este respecto el MEN (2008, p.1) asegura:
“La evaluación, en este contexto, debe permitir a los maestros, a las familias y a los propios
estudiantes tener el mayor conocimiento posible de las capacidades y dificultades de cada
uno, en los diversos campos que la escuela y la sociedad le proponen como camino para su
progreso intelectual y social. Pero, adicionalmente, les debe ofrecer oportunidades de
desarrollar aquellos talentos naturales en los cuales se sienten más fuertes y superar las
dificultades que puedan encontrar en campos que les son indispensables para desenvolverse
en una sociedad cada vez más exigente en los niveles de conocimientos básicos colectivos. Si
un estudiante, por ejemplo, tiene un gran talento musical y muestra dificultades en su
expresión escrita, es necesario darle la oportunidad para que progrese en la música y es
indispensable ayudarle a superar sus problemas de escritura”.

Entendida la evaluación como proceso, de acuerdo con el MEN (2008) se deben
considerar fases como la evaluación diagnóstica, formativa y sumativa en las que se
incluyan diversos tipos de evaluación con el propósito de atender las necesidades y los
estilos individuales de aprendizaje.
Para el MEN (2008) la evaluación diagnóstica por su parte, se aplica antes de iniciar
el proceso de aprendizaje, y dentro de ella se distinguen dos tipos evaluación inicial y
evaluación puntual. La primera se realiza con el propósito de identificar los conocimientos
previos del estudiante y permite determinar si cuenta con las competencias necesarias para
iniciar un determinado nivel o ciclo de formación. La evaluación formativa se enfoca en la
valoración de los conocimientos y el desarrollo de las habilidades en el proceso con el fin
de identificar las estrategias pedagógicas a implementar para promover el aprendizaje.
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Finalmente, la evaluación sumativa permite medir en resultados cualitativos el término del
proceso y así verificar el alcance de los propósitos previstos y el nivel de desarrollo de las
competencias propuestas al inicio del aprendizaje. Ésta se centra en la revisión de un
producto final que es el resultado de etapas previas del proceso y permite determinar el
alcance de los objetivos de formación propuestos y las condiciones determinadas del
contexto educativo.
Por último, los planes de mejoramiento son el resultado de un conjunto de
procedimientos, acciones y metas diseñadas y orientadas de manera planeada, organizada y
sistemática desde las instituciones, cuyo fin es alcanzar niveles adecuados de aprendizaje
en los niños y los jóvenes, de tal forma que las instituciones logren preparar muchachos
seguros y competentes (MEN, 2004). Estos incluyen las metas y estrategias formativas en
articulación con los resultados de las evaluaciones internas y externas, así como las
condiciones académicas y sociales de los estudiantes.
Formación Continua
Para el MEN la formación continua se constituye en un subsistema derivado del
desarrollo profesional docente que tiene grandes repercusiones en el mejoramiento de la
calidad de la educación. Ésta es definida en el Decreto 1278, en los siguientes términos:
“La formación, capacitación, actualización y perfeccionamiento de los educadores en servicio
debe contribuir de manera sustancial al mejoramiento de la calidad de la educación y a su
desarrollo y crecimiento profesional, y estará dirigida especialmente a su profesionalización
y especialización para lograr un mejor desempeño, mediante la actualización de
conocimientos relacionados con su formación profesional, así como la adquisición de nuevas
técnicas y medios que signifiquen un mejor cumplimiento de sus funciones (p.6).”

El decreto contempla, entre otros, los requisitos para el ingreso al servicio y a la
carrera, los incentivos para los nuevos docentes y las evaluaciones tanto de desempeño
como de competencias, a las cuales serán sometidos los profesores en beneficio de la
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calidad del servicio educativo. De ahí la importancia de la evaluación, toda vez que para
ingresar, ascender y permanecer en el sistema, los docentes deberán demostrar en
evaluaciones de desempeño y competencias que están capacitados para dar sus clases o
dirigir una institución.
A su vez, el MEN (2003, p.120) establece que los objetivos de la formación
continua son promover la formación pos gradual y las propuestas de actualización y
capacitación docente; cualificar la formación para generar transformaciones curriculares;
desarrollar procesos investigativos e innovaciones que cualifiquen las prácticas
pedagógicas con actualización en el uso de instrumentos y herramientas; y evaluar la oferta
de formación continua.
De esta manera, el ejercicio docente no se basa solamente en la formación en
conocimientos, sino en el desarrollo de una persona cualificada que promueva deberes
sociales para el cambio, en lo económico, lo social, lo moral y todo lo que genere bienestar
para el país.
“La función docente, además de la asignación académica, comprende también las actividades
curriculares no lectivas, el servicio de orientación estudiantil, la atención a la comunidad, en
especial de los padres de familia de los educandos; las actividades de actualización y
perfeccionamiento pedagógico; las actividades de planeación y evaluación institucional; otras
actividades formativas, culturales y deportivas, contempladas en el proyecto educativo
institucional; y las actividades de dirección, planeación, coordinación, evaluación,
administración y programación relacionadas directamente con el proceso educativo. Las
personas que ejercen la función docente se denominan genéricamente educadores, y son
docentes y directivos docentes” (Decreto 1278 de Junio 19 de 2002, Art. 4).

Teniendo dichas funciones como base, la formación continua propende a involucrar
el establecimiento de procedimientos y estrategias articuladas al ejercicio pedagógico en las
aulas de clase con el fin de promover dinámicas reflexivas que repercutan en el
mejoramiento de las acciones pedagógicas.
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Herramientas tecnológicas
La sociedad ha sufrido un impacto tecnológico que ha marcado las formas de
comunicación en el ámbito social y educativo mediante la integración de los medios o
herramientas digitales a la escuela como recursos cotidianos que posibiliten su desarrollo.
Este hecho ha generado la necesidad de plantear nuevas propuestas en el marco de lo
curricular y desde una visión constructivista que permita alcanzar los lineamientos
propuestos por las políticas públicas del MEN (Galán y Bermejo, 2014).
De acuerdo con los planes de mejoramiento institucionales, una de las necesidades
más urgentes de los docentes en cuanto a su desarrollo profesional se enfoca en el manejo
de las herramientas tecnológicas dado que la política evidencia este aspecto como
obligatorio en los procesos de enseñanza, aprendizaje y comunicación. Sin embargo, en el
contexto de la investigación y de acuerdo con la experiencia vivida como profesores en la
institución, se ha encontrado que aún persisten dificultades en cuanto al conocimiento y la
formación de maestros en torno a la integración de estrategias tecnológicas en el aula, lo
cual incide en el desarrollo de cátedras de corte tradicional desligadas de la cultura
audiovisual y digital.
Con esa problemática como base, es importante resaltar que el MEN (2013, p. 30)
presenta una serie de principios que incluyen el uso de las tecnologías como característica
esencial del desarrollo profesional docente. Los principios son:
a) Pertinente: Los procesos de desarrollo profesional deben atender los intereses y
necesidades de docentes y directivos teniendo en cuenta su rol; su área de formación, el
nivel educativo en el que se desempeñan; sus saberes previos; los recursos con los que
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cuentan y el contexto cultural en el que se desenvuelven. Por encima de todo, deben estar
encaminados a mejorar el aprendizaje de los estudiantes.
2. Práctico: Los docentes aprenden utilizando directamente las TIC, explorando las
herramientas de manera vivencial y aplicando lo aprendido en situaciones cotidianas de su
profesión.
3. Situado: Los procesos de desarrollo profesional deben concentrarse en la institución
educativa y en el aula. Apoyados en la didáctica, brindan acompañamiento a los docentes
para que reconozcan las necesidades y estilos de aprendizaje de sus estudiantes y puedan
así transformar sus prácticas, a partir de la construcción de currículos diversos y la
evaluación de aprendizajes y valoración de sus propias actuaciones.
4. Colaborativo: Los procesos de desarrollo profesional deben facilitar y propiciar espacios
para el aprendizaje conjunto, la creación colectiva, el intercambio entre pares y la
participación en redes y comunidades de práctica.
Así entonces, el uso de herramientas tecnológicas en el aula es un elemento de gran
relevancia en el desarrollo profesional puesto que se asume como una habilidad
indispensable en el desempeño laboral. En este sentido Díaz (2009) asegura:
“Con alto nivel en el manejo y uso de las nuevas tecnologías en el aula, hombres y mujeres
competentes para el mundo laboral de hoy con una mirada mundial, global e intercultural.
Docentes innovadores con el uso de las nuevas tecnologías, pertenecientes a redes de
aprendizaje, con alto conocimiento de la educación virtual y manejo de diferentes plataformas
para el desarrollo de la virtualidad; docentes que escriben y hacen públicas sus ideas”.

De esta manera, las políticas públicas del MEN apuntan hacia el desarrollo de
programas que favorezcan una formación tecnológica que responda a las exigencias del
mundo actual, enfocando la atención en el diseño y desarrollo curricular que articule la
tecnología con el propósito de orientar a los jóvenes hacia la adquisición de una conciencia
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tecnológica para actuar en un mundo en el que la creatividad es un elemento fundamental.
Para ello los maestros deben conocer la articulación de las herramientas tecnológicas en el
aula y generar estrategias pedagógicas que promuevan el aprendizaje en las diferentes áreas
de conocimiento.
Metodología
El presente trabajo de investigación está vinculado a la línea de políticas públicas,
calidad de la educación y territorio de la Universidad de la Salle, la cual apunta a construir
conocimiento sobre el tema desde una perspectiva de justicia social y compromiso a través
de la educación para llegar a la transformación social. Ésta línea de investigación “busca
ampliar el campo de conocimiento y generar reflexión en torno a las políticas públicas, la
gestión de la educación y la evaluación de los procesos formativos en el territorio, con el
fin de aportar elementos de juicio en el análisis y las soluciones a las diferentes
problemáticas sociales, así como en la formulación de políticas públicas que reconozcan la
territorialidad como espacio de formación cultural, social e incluso emocional.”
(Universidad de la Salle, 2014, P. 45).
El objetivo de la investigación se centra en describir las concepciones sobre el
desarrollo profesional docente de un grupo de 5 maestros del área de inglés de la I.E.D.
Miguel Ángel Asturias. Los objetivos específicos se enfocan en identificar y caracterizar
dichas concepciones en relación con las categorías mencionadas previamente: a) los
componentes del sistema de aseguramiento de la calidad docente, b) formación continua y
c) herramientas tecnológicas. De acuerdo con la pregunta y objetivos de investigación, se
adoptó el enfoque cualitativo por cuanto permite describir, comprender e interpretar los
fenómenos, a través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de
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los participantes. En este sentido, las concepciones de los maestros surgen a partir de su
experiencia y tienen un efecto en su práctica pedagógica.
La investigación cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa
centrada en el entendimiento del significado de las acciones de los sujetos en contextos
concretos. Esta “proporciona profundidad a los datos, riqueza interpretativa,
contextualización del ambiente o entorno, detalles y experiencias únicas”. También aporta
un punto de vista "fresco, natural y holístico" de los fenómenos, así como flexibilidad.
(Hernández et al, 2012, p.9).
Esta investigación es de carácter no experimental y cuenta con un diseño de tipo
descriptivo que de acuerdo con Hernández et al (2012) consiste en describir fenómenos,
situaciones, contextos y eventos con el fin de detallar cómo son y se manifiestan. Este tipo
de estudios se enfoca en identificar y describir las propiedades, características y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se
someta a un análisis. En otras palabras, recolectan datos sobre diversos conceptos
(variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno a investigar sin establecer
relaciones entre las mismas.
La recolección de datos se realizó a través de encuestas y entrevistas
semiestructuradas; los cuestionarios se estructuraron con un conjunto de preguntas cerradas
que incluyen varias opciones de respuesta, a las cuales el entrevistado debía elegir la opción
que describiera más adecuadamente su percepción (Behar, 2008), lo cual proporcionó
información más detallada y precisa.
La encuesta aplicada estuvo dirigida a cinco docentes de la I.E.D Miguel Ángel
Asturias correspondientes a los ciclos 1, 2 y 3 de educación básica. Esta encuesta contó con
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ocho preguntas en las que los docentes describieron sus concepciones frente a las categorías
del estudio.
La entrevista semiestructurada fue dirigida a 5 docentes y contó con una guía en la
que previamente se definieron las preguntas a los entrevistados. Para ello se utilizaron las
categorías, conceptualizadas previamente teniendo en cuenta el marco referencial de la
política pública, para establecer la información que posteriormente se buscó profundizar a
partir del instrumento.
A continuación, en la tabla 1 se describen las fases que se realizaron para el
desarrollo de la presente investigación de acuerdo con la propuesta de Hernández et al
(2012, p. 630):
Tabla 1.

FASES DE LA INVESTIGACIÓN
Primera etapa:
Identificación del problema

Segunda etapa:
Análisis documental

Tercera etapa:
Diseño de instrumentos de
recolección de datos

Cuarta etapa:
Recolección de los datos

DESCRIPCIÓN DE LA FASE
En esta fase se realizó una búsqueda de antecedentes
teóricos y prácticos en relación con el tema de
investigación y posteriormente se identificaron los
elementos constitutivos de la problemática en el
contexto educativo.
En esta fase se realizó un análisis documental de las
políticas públicas mencionadas, lo cual contribuyó al
establecimiento de categorías y subcategorías
previas para el diseño de los instrumentos de
recolección de información.
Partiendo del establecimiento de categorías y
subcategorías previas se diseñaron dos tipos de
instrumentos de recolección de información: a)
encuesta b) entrevista semiestructurada.
En el proceso de diseño de los instrumentos
mencionados, se formularon preguntas de tipo
opciones múltiples y abiertas de acuerdo con la
información descrita en la matriz categorial.
Se aplicó una encuesta y una entrevista a cinco
profesores del área de inglés y este número es el
total de los profesores del área en los tres ciclos de
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Quinta etapa:
Organización , preparación y
revisión de los datos e información

Sexta etapa:
Descubrir las unidades de análisis

básica primaria en el Colegio Miguel Ángel
Asturias.
Se organizaron los datos de la encuesta y la
entrevista en términos cuantitativos y cualitativos de
acuerdo con las categorías de análisis previas.
En el caso de la entrevista se transcribieron los datos
verbales en texto.
Para las encuestas se realizaron tabulaciones
representadas en gráficas de carácter cuantitativo a
partir de las categorías establecidas antes de la
codificación.
Para las entrevistas se eligieron frases completas en
el texto como las unidades de análisis. Las frases se
asumen aquí como los segmentos que proporcionan
un significado de los datos de acuerdo con el
planteamiento del problema.

Séptima etapa:
Codificación de las unidades primer
nivel

Se realizó un proceso de codificación para la
información encontrada en las entrevistas, en el que
para cada unidad de análisis se asignaron íconos
relacionados con las categorías y subcategorías
previas.

En el análisis de las unidades o frases, se
establecieron las categorías emergentes. Las
Describir las categorías codificadas unidades se consideran en relación con las demás y
que emergieron del primer nivel.
por tanto pueden generar una categoría nueva o
constituirse en una categoría previa (codificación
cualitativa).
Las categorías emergentes se compararon y
Novena etapa:
Codificación de las categorías
relacionaron entre sujetos. Finalmente, se agruparon
segundo nivel.
en temas, patrones y relaciones que posteriormente
se articularon con los resultados de carácter
cuantitativo.
Décima etapa: Descripción de los resultados.
Octava etapa:

Resultados
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Teniendo en cuenta la previa conceptualización de las categorías mencionadas, a
continuación se presentan los resultados encontrados a partir del análisis cuantitativo y
cualitativo de los instrumentos de recolección de la información utilizada.

Estos resultados surgen de la implementación de los instrumentos descritos
anteriormente que fueron aplicados al 100% (5) de los maestros de los ciclos 1, 2 y 3 del
área de inglés. Los datos estadísticos dan cuenta de las concepciones de los maestros en
relación con la información presentada en las políticas analizadas de acuerdo con cada una
de las categorías. Aquí se asumen las concepciones desde la postura de Thompson (1992)
quien las define como las creencias y/o preferencias, conscientes o inconscientes de los
maestros sobre aspectos relacionados con el quehacer docente, las cuales en este caso
particular están definidas por los elementos presentados en las políticas públicas analizadas
de acuerdo con las categorías del estudio.

Análisis de los datos
Análisis Cuantitativo
A continuación se presentan los hallazgos en relación con las categorías analizadas
en las encuestas.
Componentes del Sistema de Aseguramiento de la Calidad Docente
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¿Qué tipos de conocimientos
refuerza usted para que el
aprendizaje sea significativo?

¿Cómo lo evidencia?

Sin evidencia
0%

Intuitivo

Talleres

Demostrativo

Trabajos

Sensible

100%

16.6%
50%

Socialización

16.6%
16.6%

El 100% de los maestros refuerza el conocimiento demostrativo, restándole relevancia
al conocimiento intuitivo y sensible.
Es importante destacar el método de evidencias que el 50% de los docentes dice utilizar,
ya que al permitir una socialización se invita al estudiante a que dé a conocer sus
pensamientos e ideas sobre un tema en particular. El 33.2% de los profesores evidencian
su trabajo por medios más convencionales como talleres o trabajos. Mientras que el
16.6% de los docentes dice no evidenciar su trabajo de ninguna manera.

Medios para la promoción de
habilidades
Debates
20% 20%
Proyecto
transversal
Reflexión

20%

40%

EL 40% de los docentes encuestados
utiliza proyectos transversales para la
promoción de habilidades, el 20% emplea
debates, el 20% utiliza reflexiones y el
20% manifiesta no saber y por lo tanto, no
respondió a esta pregunta.
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¿Qué tipo de habilidades
promueve usted para el
aprendizaje significativo de sus
estudiantes?

Habilidades
sociales

20%

Habilidades
cognitivas

80%

Evaluación resultados acción
educativa
Evaluaciones de
aula
40%
0. 0%
20&

100%

Pruebas tipo
ICFES
Exámenes
diagnóstico

80%

Ninguno

Formación Continua

Necesidades para mejorar capital
humano
Garantizar acceso a
la educación
0 16.6%
50%

16.6%
0 16.6%

Capacitar docentes
concientizándolos
Atención educación
media
Trabajar material
de calidad

Dinamizar y
mejorar cobertura

El 80% de los docentes promueven las
habilidades cognitivas, mientras que
solo el 20% de los profesores promueve
habilidades
sociales.
Se
puede
evidenciar entonces que un alto
porcentaje de profesores se centra en el
desarrollo de contenidos relacionados
con habilidades cognitivas, dejando a un
lado el desarrollo de lo social.

El 100% de los docentes valoran a los
estudiantes por medio de evaluaciones, ya
sean evaluaciones de aulas internas, como
pruebas tipo ICFES o exámenes
diagnósticos. El 80% de los profesores
encuestados
emplean
métodos
de
evaluación diferentes (quizzesqüices,
evaluaciones orales y debates). El método
más empleado es el de la evaluación
tradicional que busca que los estudiantes
aprendan un contenido específico.
El 50% de los docentes contestaron que
es necesario aplicar todas las
necesidades mencionadas. El 16.6% de
los docentes contestó que únicamente es
necesario capacitar a los profesores
concientizándolos de su labor. Otro
16.6% enfatizó en el acceso en el nivel
de educación media; mejorar la
cobertura y pertinencia de la educación
superior y en particular de la educación
técnica y tecnológica. Finalmente, el
16.6% restante respondió que es
importante trabajar con un material de
calidad para poder llevar a cabo buenas
actividades
que
promuevan
el
aprendizaje.
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Herramientas Tecnológicas

¿Qué herramientas de capacitación
técnica se utilizan en su institución
para mejorar la calidad y pertinencia
de nos procesos formativos en el
aula?
Computadores
Software

25%

0

Redes Sociales

50%
25%

Videojuegos

0

El 50% de los docentes respondieron que
utilizan computadores, el 25% que emplean
videojuegos, el 25% que se apoyan utilizando
correos electrónicos, finalmente, otro 25% de
los docentes lo hacen por medio de
capacitaciones presenciales, charlas y talleres
educativos
como
herramientas
de
capacitación. Tanto software como redes
sociales no hacen parte de los recursos de
capacitación.

Correo electrónico

¿Tiene disponibilidad de
recursos tecnológicos?
20%

El 80% de los profesores manifestaron
tener
disponible
algún
recurso
tecnológico, mientras que solamente el
20% declaró no tener disponible ningún
recurso tecnológico.

Disponibles
No disponibles
80%

Lugares donde se encuentran
disponibles los recursos
tecnológicos
40%

Sala de
informatica
Audiovisulaes

100%
80%
20%

Audio

El 80% de los profesores utilizan
medios audiovisuales, 40% de los
profesores
emplean
salas
de
informática, el 20% de los profesores
maneja audios. Aunque el 100% de los
docentes
utilizan
otro
recurso
tecnológico, ninguno propuso uno
diferente a los planteados dentro de la
encuesta.
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¿A cuales recursos didácticos tiene
acceso?
Videos educativos
Prensa digital
Lectura reflexiva
Debate dirigido

80%

0

80%

0

Lluvia de ideas
Entrevistas

100%

100%

Taller
Observación
Ninguno
Todas las anteriores

20%

60% 40%

El 100% de los docentes tiene acceso a
talleres y lecturas reflexivas, el 80%
tienen acceso a observaciones y videos
educativos, el 60% a lluvias de ideas, el
40% tienen acceso a debates dirigidos y
el 20% tiene acceso a entrevistas.
Afortunadamente al 100% de los
maestros se les brinda algún recurso
didáctico para fortalecer su práctica
pedagógica aunque cabe destacar que
algunas veces a pesar de tener acceso a
recursos didácticos no son aplicados
dentro de las aulas de clase
desaprovechando así las ventajas que su
uso puede dar.

Otros

Análisis cualitativo
A continuación se presentan los hallazgos en relación con las categorías analizadas en las
entrevistas:
Componentes del Sistema de Aseguramiento de la Calidad Docente
El Sistema de Aseguramiento de la Calidad Docente está constituido por tres
componentes que propician los estándares básicos de competencias, la evaluación de
estudiantes y el mejoramiento institucional, con el objetivo de mejorar las oportunidades
educativas para la población y promover el aprendizaje autónomo.
En cuanto al desarrollo de competencias los docentes mencionan las habilidades de
argumentación e interpretación como elementos fundamentales que deben ser potenciados
en todas las áreas de conocimiento. Los maestros coinciden en afirmar que estas
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habilidades promueven no sólo la comprensión de saberes sino también el ejercicio de un
pensamiento crítico.
A su vez, se presenta la relevancia del conocimiento demostrativo centrado en
métodos de observación verificable. Esto indica que hay un enfoque mayor en las
habilidades cognitivas caracterizadas por el desarrollo de procesos mentales y se pone un
menor énfasis en lo intuitivo y afectivo con prevalencia de métodos tradicionales de
enseñanza y evaluación del aprendizaje.
Estos resultados se ven también reflejados en la evaluación del aprendizaje dado
que este se asume desde la perspectiva cognitiva e incide en las formas de enseñanza de
corte tradicional y en las estrategias de valoración de los saberes y habilidades de los
estudiantes. Aunque se presentan algunas estrategias pedagógicas ligadas a la evaluación
desde el ejercicio de la competencia comunicativa (debates, ejercicios de argumentación),
persisten formas de evaluación tradicionales y de carácter cuantitativo, más ligadas al
concepto de evaluación sumativa y no procesual. En este sentido, se da mayor importancia
al aprendizaje de contenidos y menos al desarrollo de competencias.
Se menciona la importancia del uso de herramientas tecnológicas para el desarrollo
de los temas en clase y se resalta la relevancia de un proceso de evaluación constante, tanto
de forma oral como escrita, teniendo en cuenta estrategias cualitativas y cuantitativas.
El lenguaje, la comunicación, la asociación y la información son elementos
significativos para los profesores en el proceso de enseñanza y aprendizaje y
particularmente en el desarrollo de competencias ciudadanas. A su vez, tanto la
investigación como el desarrollo de la habilidad de lectura se presentan como aspectos
fundamentales para el alcance de los objetivos formativos propuestos en cada espacio
académico.
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No se evidencian planes ligados al mejoramiento de estos aspectos en particular y se
presenta la necesidad de formación de los maestros en el área del lenguaje y de la didáctica
como elementos transversales en la enseñanza y aprendizaje de todas las áreas del
conocimiento.
En términos generales, aunque los maestros resaltan el lenguaje como un eje transversal
al currículo y conciben que su aprendizaje se da a través del desarrollo de las habilidades de
argumentación e interpretación, las respuestas con respecto a las concepciones de los maestros
frente a la categoría mencionada tienden a ser de corte tradicional debido a que coinciden en
afirmar que el conocimiento demostrativo y lo cognitivo se constituyen en el centro de la
enseñanza y la evaluación, dejando de lado otros factores como los afectivos, sociales y
psicológicos. Parece ser que el proceso formativo se enfoca en su mayor parte en el aprendizaje de
contenidos y su evaluación tradicional, con un menor énfasis en la consolidación de habilidades y
actitudes para el aprendizaje.

Formación Continua
La formación continua busca promover la profesionalización a nivel universitario y
postgradual, desarrollando la identidad de los docentes en su profesión, transformando
entes sociales enfocados en su práctica para lograr así un reconocimiento y valoración de
desempeño laboral.
Los maestros enfatizan en la relevancia de las capacitaciones como estrategias para
la formación docente, y particularmente perciben como positivos los cursos de formación
en relación con la redacción de textos argumentativos.
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Igualmente se resalta la idea de contar con espacios formativos ligados a la
apropiación de herramientas didácticas y de evaluación que promuevan la calidad de la
enseñanza en diversas áreas de conocimiento. Dentro de las estrategias mencionadas está la
utilización y aplicación de tecnologías en el aula con el fin de brindar nuevas posibilidades
de acceso al conocimiento y el desarrollo de habilidades concretas en el aula de clase.
Para los maestros la formación continua se basa en capacitaciones como estrategias,
divididas en cursos de formación enfocados en la redacción de textos argumentativos
concibiendo estos como algo positivo en su práctica, y en espacios formativos en donde se
enfatiza el uso de herramientas didácticas y de evaluación con el fin de mejorar la calidad
de enseñanza.

Herramientas Tecnológicas
Las herramientas tecnológicas son definidas como medios de aprendizaje y
comunicación indispensables en todos los contextos educativos, son vistas desde una
perspectiva flexible, integral, por proyectos en construcción de un nuevo conocimiento que
fortalecen los procesos de reflexión pedagógica y didáctica para reorientar las prácticas
profesionales.
Los maestros evidencian la carencia de formación en relación con el uso y
aplicación de herramientas tecnológicas y presentan la necesidad de recibir capacitación en
este aspecto. Consideran que las temáticas a desarrollar en los diversos espacios
académicos deben ser presentadas y desarrolladas a partir de dichas herramientas.
Los profesores concuerdan en la importancia de la utilización de recursos
tecnológicos y se enfocan en el uso del computador en sala de sistemas como herramienta
que les permite incluir las tecnologías en el aula. Sin embargo, no es posible determinar el
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tipo de uso que le dan al recurso mencionado y su articulación con los objetivos formativos
en el espacio académico.
Se evidencia la carencia de conocimiento en cuanto a la implementación de recursos
como las redes sociales en el aprendizaje.
A pesar de contar con los recursos tecnológicos se evidencia la falta de formación y
capacitación en los docentes para el uso adecuado de estos espacios, los maestros conciben
la necesidad de recibir instrucciones propicias que conlleven al uso correcto de las
herramientas que tienen a su disposición y así cumplir con los objetivos establecidos en el
plantel educativo.

Conclusiones

El estudio de las concepciones de los docentes frente a las categorías adoptadas en
la investigación permite evidenciar las creencias y/o preferencias conscientes o
insconscientes de los maestros en relación con algunos lineamientos de las políticas
públicas y su acción docente, así como presentar algunas fortalezas y necesidades
formativas en el ejercicio pedagógico.

En cuanto a las concepciones ligadas a la calidad docente, se evidencia que éstas
son de corte tradicional por cuanto se le da relevancia al aprendizaje demostrativo y mayor
énfasis al desarrollo de habilidades cognitivas de los estudiantes. Aspectos como lo afectivo
y lo social tienen menor protagonismo en la enseñanza y se privilegian didácticas dirigidas
al desarrollo de contenidos y capacidades mentales particularmente. Es importante entonces
articular los lineamientos de las políticas educativas hacía el desarrollo de didácticas que
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privilegien el fortalecimiento de competencias para la vida que involucren el desarrollo de
actitudes y emociones en el aprendizaje.

Adicionalmente, es importante involucrar procesos de formación docente en los que
se promueva el uso del lenguaje con propósitos formativos en todas las áreas. Esto implica
comprender el lenguaje como un sistema y un eje transversal que posibilita el desarrollo de
habilidades para la comprensión, interpretación y argumentación de conocimientos hacia el
fomento de un pensamiento crítico. Un proceso de aprendizaje que vaya más allá de la
adquisición de contenidos y se enfoque en el ejercicio de saberes, habilidades y actitudes
que contribuyan a la aplicación de conocimientos en situaciones y contextos de la vida
cotidiana y del entorno vital de los estudiantes. Este hecho tendría un impacto directo en la
evaluación dado que ésta depende de la concepción que se tenga sobre el aprendizaje. Tal
como se evidenció anteriormente en la descripción de las categorías, de acuerdo con las
políticas, la evaluación de los estudiantes en el proceso de aprendizaje se desarrolla a partir
de las concepciones que los maestros tienen sobre este proceso. De esta manera, las
características de la evaluación en general obedecen a las maneras en que los maestros
conciben la valoración de los aprendizajes.

En relación con la formación continua, las concepciones son de carácter restringido
dado que se enfocan únicamente en la capacitación que ofrece la institución como
estrategia para el desarrollo profesional. No se evidencian otro tipo de actividades de
actualización académica fuera de la institución como seminarios de formación docente,
diplomados, programas de posgrado y doctorado, entre otros. Al parecer la formación
continua se percibe desde los procesos formativos que se ofrecen institucionalmente y no
como parte de un proceso personal y profesional que se caracteriza por una búsqueda
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constante de actualización y mejoramiento de las propias prácticas pedagógicas. En este
sentido, se percibe como una responsabilidad externa determinada por la oferta de
capacitación ofrecida a los profesores y se asegura que la calidad de la educación dependa
del tipo de formación que se ofrezca.

Con respecto a las concepciones ligadas al uso de herramientas tecnológicas, éstas
parecen ser de carácter limitado en cuanto se perciben como recursos esenciales para la
enseñanza y el aprendizaje pero se reducen a la utilización de computadores únicamente y
no es posible determinar el tipo de uso, desde la perspectiva didáctica y pedagógica, que se
lleva a cabo de este recurso físico en los procesos educativos. Parece entonces que existe
una carencia en la formación sobre el uso de la tecnología con propósitos pedagógicos y en
la implementación de recursos como foros virtuales, redes sociales, software especializado
y herramientas didácticas en línea que permitan abrir nuevas oportunidades de aprendizaje
en las aulas.

A su vez se enfatiza en los esfuerzos por parte de la institución de incluir recursos
audiovisuales, de informática, audio tecas y salones acondicionados aunque se resalta la
utilidad inadecuada que se da de dichas herramientas debido a la falta de capacitación de
los docentes en cuanto a su empleo y utilidad en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

En términos generales y como se ha presentado anteriormente, los vacíos
encontrados de acuerdo con las concepciones de los maestros frente al desarrollo
profesional docente se constituyen en oportunidades de mejoramiento que valdría la pena
explorar en futuras investigaciones que contribuyan no sólo a mejorar el desarrollo de
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competencias y de la evaluación, sino también, los procesos de desarrollo profesional en los
que se incluya la tecnología como recurso pedagógico esencial en los procesos de
enseñanza y aprendizaje.
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